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Gemeinsame Fragestellungen der Fokusgruppe 7

Die personale Seite
der Digitalisierung:

Kompetenz-
entwicklung
als Innova-

tionstreiber

iLInno: Informelles
Lernen als Innovations-
motor

ReFo: Ressourcenschonendes Arbeiten in der
industriellen Forschung und Entwicklung

aussetzun
\Jo¥ gen e

StraKosphere: Stra-
tegisches Kompetenz-
e, o JB‘PO W7 management in nicht-

forschungsintensiven
KMU des Verarbeiten-
den Gewerbes
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Die Fokusgruppe erarbeitet verbundprojektubergreifend neue Ansatze fiir ein systematisches betriebliches Kompetenzmanagement, die ...

... von einem breiten Innovationsbegniff aus-

‘Organisationen konnen sowohi eine spezifi-
sche Unternehmenskultur als auch individuel-
le oder gruppenbezogene Kompetenzen von
Beschaftigten sein.

.. aufgrund regionaler Streuung der Praxis-
partner in Deutschiand eine breite Anwen-
dung erfahren kbnnen.
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.... die heterogenen Ausgangslagen bei den ... sich besonders an Branchen mit Engpassen
Beschaftigten hinsichtlich unterschiedlicher im Fachkraftepotenzial, wie der Mechatronik,
Qualifikations- und Altersstufen berlicksichti-  Metall-, Elektro-, Maschinen- und Fahrzeug-
gen und jene aktiv an der Lem- und Prozess- technik richten.
gestaltung beteiligen.

.. kieine und mittlere Unternehmen als wich-
... das rekursive Verhalinis von organisationa-  tigen Teil der deutschen Wirtschaft in die Ent-
len Prozessen und Strukturen einerseits und wicklungs- und Forschungsarbeit einbezie-
personengebundenen Kompetenzen anderer-  hen.
seits bericksichtigen.
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= Was sind Voraussetzungen erfolgreicher betrieblicher
Kompetenzentwicklung?

=  Wie kann eine arbeitsprozessintegrierte Kompetenz-
entwicklung so gestaltet werden, dass sie soziale,
technische und organisatorische Innovationen beférdert?

= Was sind Bedingungen von Produkt- und
Prozessinnovationen in verschiedenen
Wirtschaftssegmenten und Branchen?

=  Welche (aulSer)arbeitsmarktlichen Kompetenzbedarfe
|6sen Innovationen in Unternehmen aus?

=  Welche Formen und Modi sozialer Innovation beférdern
technische und organisatorische Innovationen?
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These Refo

Kompetenzentwicklung durch das Lernen aus Projekten: Wie weit sind Entwicklerteams in F&E-
Abteilungen?
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Unbearbeitete Innovationsideen/F&E-
Ergebnisse liegen ,auf Eis" (35.1%

Ideen werden zu wenig auf Umsetzbarkeit und
Erfolgsaussichten getestet (37.8%

Keine Zeit, nach neuen Anwendungs-
maglichkeiten zu suchen (67,6%

Pflege nicht genutzter Datenbanken (30.3%

K.annibalisierung eigener Produkte (21,9%

Falsche PrioritAten: Kir wird vor der Pflicht

erladig ‘36 4%)

Overengineering/
Overprocessin

Uberbirokratisierung von Arbeitsabléufen

Entscheidun

en dauern zu lange (47,0%

I /4 —
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Uberlastete Schllsselpersonen als

Konzentration der Mitarbeiter wird durch
Unterbrechun

trans

(31,8%)

Ideen missen zu frith bereits bewertet werden

(33,5%)

Priorisierung von (Teil-)Projekten flr
Mitarbeiter unklar (4.3,6%])

Sinn von Dokumentationspflichten oft nicht
klar (35,3%)

Réumiliche Verteilung der Projektpartner
problematisch (25.7 %)

Zu viele Dienstreisen statt Videokonferenzen

Unzureichende Vorbereitung auf Meetings vor Ort

ReFo-F&E-Barometer 2016
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Informations-

Mangel an F&E-Beschaftigten, die
anspruchsvolle Projekte eigenverantwortlich
KO

ort

Zu lange und nicht zielflihrende Meetings
(44.4%)

Marktflopraten (im Durchschnitt 40%

Nur rund 5% aller Innovationsideen sind
spater am Markt erfolgreich

Das ,Rad” wird bel uns oft neu erfunden

Qo
00

\ Wahrend der Projektarbeit kommt es haufig

ehlern (68.6%

Entwicklungsaufwand auch noch nach
Produktionsstart (70.7%

Von uns verworfene ldeen werden woanders
Markterfolgen (29.7 %

I\ F&E-Mitarbeiter haben zu wenig Einblick Uber

den Einsatz der Produkte beim Kunden %4

Erfahrungen aus anderen Projekten

G

unzureichend genutzt (45.0%
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These Refo

Zwei Drittel geben an, regelmalig an
eigenen F&E-Prozessen zu arbeiten,
jedoch in unterschiedlicher
Intensitat...

RegelméBiges Arbeiten an Prozessen

Engagement von Fihrungskraften fir KVP

Aus Projekten lernen

Ganzheitliche Ursachenanalyse

Kontinuierliche Verbesserungs-
prozesse sind Know-how intensive
Prozesse! Das Know-how zum
verschwendungsarmen Arbeiten
umfasst sowohl Problemerkennungs-
als auch
Problemldsungskompetenzen.

Evaluation von Prozessverbesserungen

KVP-Kultur vergleichbar mit der Fertigung

Prozessverbesserungen sind nur selten
ein Thema

Quelle: ReFo F&E-Barometer, n=370 F&E-Unternehmen.
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These Refo

Tool: Ishikawa-Diagramm

Lésungsprinzip: Standardisierung

e Ursachen und Folgen analysieren 4
Tool: 7 Verschwendungsarten p—) g
o
n
2
0 Produktivitats- e Verbesserungs- S
probleme vorschlage wn
erkennen entwickeln und b4
bewerten ©
b0
c
>
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Sicherung Management Attention!
des Status quo . aber: ,Erfolg macht trage”
—
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Desiderat Refo

Digitalisierung braucht kompetente Mitarbeiter: Welche Methoden unterstiitzen die Suche nach

Produktivitatssteigerungen?

Industrie 4.0 wird bei uns umfassend

operativ umgesetzt

Wir verfolgen operative Einzelprojekte

in 5achen Industrie 4.0

Das Thema befindet sich bei uns in
der Planungs- und Testphase

Das Thema befindet sich bei uns in

der Beobachtungs- und Analysephase

‘Wir haben uns noch nicht konkret

damnit beschaftigt

Keine Antwort

Staufen AG & Staufen Digital Workx GmbH (Hrsg.): Deutscher Industrie 4.0 Index 2016, S. 18.
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Breite Debatte Uiber die Zukunft von Arbeit und Produktion
unter den Stichworten Digitalisierung und Industrie 4.0.

Umsetzungsliicken in der betrieblichen Praxis. Haufig ist
unklar, was Digitalisierung fur den eigenen Betrieb bedeutet.

Nutzen von Investitionen in Digitalisierung muss gerade am
Anfang schnell sichtbar werden.

Anschlussfihigkeit durch die Ubertragung bewihrter
Management sichern, z.B. im Bereich Lean Management und
Produktivitatssteigerungen.
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iLInno: informelles Lernen als Innovationsmotor

In heterogenen Lernkonstellationen erfolgt
arbeitsintegrierte Kompetenzentwicklung durch
Lernprojekte, in denen ein Gemeinsames Neues

altersgemischt

w®
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--------------------------
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Drittes erarbeitet wird.

Fallibergreifende Merkmale:
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— = konkrete betrieblichen Problemstellungen,
LI ER S I TAT
[ = gegenstandliche oder prozessbezogene
N Innovationsbeispiele,
gualifikations- Hschinentan abteilungs- .
gemischt Pz fir M iibergreifend = heterogene Lernkonstellationen,
/¢ protiiator W e et et » betriebliche Kompetenzentwicklungs-

begleitung durch Professionelle
Handlungsbefahigung
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' Unternehmensebene Beschaftigtenebens
These iLInno

Kompetenz- reflexive Handlungsfahigkeit
fdrderliche
cr - . . . Arbeitsgestal-
Arbeitsintegrierte Kompetenzentwicklung in heterogenen tung
: . . : A KES
Lernkonstellationen braucht eine professionelle Begleitung:
o 3. Gesprach Konsequenzen 6 o
Professionalitat als ,, Konnerschaft” realisiert sich in fallspezifischem E e N
.
und situationsangemessenem Handlungsvermogen. Es entstehen E
fluide, temporare Lernformen, in denen Beschéftigte E 5 scassabs B
k= sSnuationen
* in heterogenen Konstellationen 2
=
. . . & GeNeDri
* anhand von betrieblichen Arbeitsaufgaben S
* in methodisch gerahmten Strukturen ® .
1. Gesprach Ordnen 3
. . ... Identifizierun
* unter der Beachtung padagogischer Grundprinzipien Treiber & ? Sammeln 2
(Bildsamkeit, Selbsttatigkeit, Biografizitat und Anerkennung) Hemmnisse Erinnern 1
A A

sich ein Gemeinsames Neues Drittes aneignen. ‘
o Arbeitsprozess- und Kompetenzanalyse
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Desiderat iLInno

= Vor dem Hintergrund des aktuellen technologischen und strukturellen
Wandels bildet die Professionalisierung von betrieblichen

Weiterbildungsverantwortlichen ein vordringliches Desiderat.

= Der,Shock of the old“, demzufolge Gestaltungselemente wie
Reflexionsgesprache, Teamdiskussionen, kollegiale Beratung und
Fallberatung wesentliche ,,Motoren” fiir betriebliche

Kompetenzentwicklung bilden, ist auf seine Gultigkeit in digitalisierten
Arbeitsprozessen zu prufen.

/LInno

Informelles Lernen als

Innovationsmotor
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Innovationsimperativ und Implementationsbedarf sind in der betrieblichen
Kompetenzentwicklungs- und Weiterbildungsforschung neu auszuloten.
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Gemeinsames Meues Drittes
In einem geteilten Arbeitsprozessinteg- Das Dritte” kénnen
Erfahrungsraum rierte Kompetenzent- Seirn:
arbeiten und lemen wicklung erfolgt an gegenstindliche
die Beschaftigten Inmovationsbeispielen oder
gemeinsam. Ein sol- als Lernprojekte. Das prozessbezogene
ches Arbeitsumfeld ist  Neue meint hierbei: Heusrungen.
gepragt durch: die Widerstindiz- Als gemeinsamer
Vertrauen keit des Prozesses Bezugspunkt in Kom-
Verlasslichkeit die Irritation als petenzentwicklungs-
Kooperation Lernanlazs prozessen steht das
Ofenheit fir Aus- LDritte”far Efahrungs-
handlungsprozesse zuwachs und Kompe-
tenzentwicklung.
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