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Einzelhandel in Deutschland
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HDE: Der Handel als Arbeitgeber, Juni 2013 ; |AB-Betriebspanel 2011
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HANDELkompetent — Idee und Ansatz des Projekts

Lernarrangements fiir KMU e
la‘ -“~~
N

Lernplattform Lernmodule e

- / G =)/

-

-
~~———————

Mobile Endgerite

[ SRR ———
,a’ al

ompetenz- ’ . N
« paten ———{—— Lernszenario —}— Lerntandems
\~~~- _‘,z

"
Implementierung . ‘ Erprobung im Betrieb
des Modells '
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Evaluation/Verbesserung

1 x Lernen = 3-fache Wirkung

Beschaftigungsfahigkeit Innovationsfihigkeit Selbstkompetenz
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Kompetenzerfassung

Kompetenzanker

Konzentratlon auf Vier KompetenZdimenSionen Kompetenzdimensionen mit

Teilkompetenzen )
Handeln mir selbst

Beratungskompetenz gegentber
Medienkompetenz im digitalen Zeitalter .
Handeln gegeniiber

Gesundheitskompetenz Kunden, Kollegen,
Vorgesetzten

ABeratungskompetenz
AMedienkompetenz im digitalen Zeitalter
AGesundheitskompetenz T
ALernkompetenz

Lernkompetenz

Erforderliche
Kompetenzen

/ Entwicklung auf zwei Ebenen \

Pers.-bezogene Ebene  Betriebliche Ebene
Persinlichkeit und Innovationsfihigkeit und -E
Beschaftigungsfihigkeit  Beschaftigungsfahigkeit o
er-Free-Vectar-images, Pixabay; Persan-Puazie: GDJ, Pixabay: Einkaufswagen: Typographyimages, Pixabay

. Effekte

Mit der Lernplattform llias

AKomplettes Kompetenzmodell als 360° Umfrage
Afur Selbsteinschatzung und Fremdeinschiatzung
A40 Aussagen

A4 Auspragungsgrade

AErgebnisdarstellung grafisch und verbal
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Lernszenarien — Kompetenzentwicklung - Lerninhalte

Fur die Umsetzung eines betrieblichen demografiesensibelen
Kompetenzmanagements wurden in HANDELkompetent Lernszenarien

erarbeitet;

A Lernszenario fiir Kompetenzpaten cner D
A Kompetenzbasierte Lernszenarien e —
A Kontextbasierte Lernszenarien L
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Verkaufstraining

Botschaften einer Nachricht entdecken
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Arbeitsintegriertes Lernen Uber kompetenzbasierte
Lernszenarien Einbeziehung des

Kompetenzpaten

Teilnahme an der
Kompetenzerfassung
Einbeziehung des

Einbeziehung des
Kompetenzpaten J

Kompetenzpaten /
Tandempartners

Auswahl der

Auswertung der Lerninhalte nach

Transferaufgabe(n) K tenzlevel
ompetenzleve

Einbeziehung des
Kompetenzpaten /
Tlandempartners

Bearbeiten der Bearbeiten der
Transferfrage(n) Lerninhalte
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Arbeitsintegriertes Lernen Uber kontextbasierte

Lernszenarien
Kompetenzpaten

Teilnahme an der
Kompetenzerfassung
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Auswahl der
Lernortes

S 7 B. Verkaufsraum

Auswertung der

Transferaufgaben
\-\‘II \\.\&W\‘
Einbeziehung des "‘. -
Kompetenzpaten oder "
Tandempartners | z. B. Lager
Auswahl der
Lerninhalte
Bearbeiten der —
Transferaufgaben VAN Nach Ort
S/ N ohne Ton

AN . mit Ton
Bearbeiten |[Jiee
der

Nach Tatigkeit
Lerninhalte

ohne Ton

mit Ton

Einbeziehung des
Kompetenzpaten oder
Tandempantners
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Kontakt

Clarissa Eickholt
systemkonzept, KdIn

+49 221 56908 25
clarissa.eickholt@systemkonzept.de

www.handelkompetent.de
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